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  دكشاورزيوزارت جها

 سازمان دامپزشكي كشور

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                     

  

  

                                                                               

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خير

 خير

 پايان

 پايان

 شروع

آيا دارو 

 ؟ دارد مشكل

  بله

آيا دارو مجاز 

  اشد؟بمي

 

  بله

 تقلبي ودار آيا

 مي باشد؟

  بله

جهت  عموضو،درصورتيكه شكايت واصله مبني بر اثر نامطلوب دارو باشد

من بازديد از گروه توليد ض ،شودبررسي بيشتر به گروه توليد ارجاع مي

درخواست   ،كندمي بررسي را و نمونه هاي موجودمحل و فرآيند توليد

به از نيهاي مورد نمونهآزمايش و ارسال  انجام نمونه جهت 12ارسال 

  آزمايش آزمايشگاه و اخذ نتيجه

  كارشناس دارويي :كنندهاقدام

 خير

 خير

آيا دارو توليد داخل 

 مي باشد؟

 بله

آيا مشكل از كارخانه 

 باشد؟مي

 خير

 بله

 پايان

  استعلام استان يا هادريافت شكايت از استان

  ارجاع به گروه توزيع - غير مجاز يمبني بر توزيع دارو -

  ارجاع به گروه مطالعات و توليد -يا بي اثر بودن دارو   مبني بر اثر نامطلوب دارو -

 مبني بر توزيع دارو با مشخصات نامناسب -

  ارجاع به گروه مطالعات و توليد

  كارشناس دارويي: كنندهاقدام

  اطلاع به استان مربوطه

  
كارشناس : كنندهاقدام

  دارويي
آوري و صدور دستور جمع

  اطلاع به كل استانها
  

كارشناس : كنندهاقدام

  اعلام به شركت داروسازي جهت پيگيري با هماهنگي استان مربوطه

  كارشناس دارويي :كنندهاقدام

  

  دريافت گزارش از مسئول فني كارخانه از طريق استان

  كارشناس دارويي :كنندهاقدام

درخواست رفع مشكل وبررسي مجدد دارو از 

  طريق  استلن

  كارشناس دارويي :كنندهاقدام

با آيا نتايج 

مطابقت  پروانه 

 دارد؟

  فارميانجام آزمايشات 

   

گروه :كنندهاقدام

 پايان

در صورتيكه شكايت رسيده 

مبني برتوزيع داروي غير 

مجاز باشد درخواست از 

گروه مطالعات و واردات 

  مبني وضعيت ثبت دارو
  

كارشناس : كنندهاقدام

  دارويي

اعلام به استان جهت جمع 

آوري دارو باهماهنگي 

و رونوشت به  مراجع قضائي

  كليه استانها

كارشناس  :كنندهاقدام

  دارويي

 خير

  بله

در صورت بي اثر بودن 

فيزيكي و  بررسي دارو

دارو و مطابقت شيميايي 

و ارسال  با پروانه ساخت

  نمونه به آزمايشگاه

 گروه توليد:كنندهاقدام

درصورتيكه شكايت واصله 

مبني بر توزيع دارو با 

مشخصات نامطلوب باشد، 

درخواست ارسال نمونه از 

  هاها و بررسي نمونهاستان
  

كارشناس  :كنندهاقدام

 وييدار

  اقداممشكل و اعلام به استانها جهت  ايريشه بررسي

 كارشناس دارويي :ندهكناقدام

  تهيه گزارش عملكرد ساليانه و تحليل ان و ارائه به مدير كل

 روييكارشناس دا :كنندهاقدام

 پايان


